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Uwarunkowania efektywnosci
modeli zarzagdzania
nowoczesng firma

wodociggowo-kanalizacyjng




Wprowadzenie

,Ustroj kapitalistyczny znalazt sie w potrzasku. Od paru lat
biznes coraz czesciej jest postrzegany jako gfowna przyczyna
spotecznych, ekologicznych i gospodarczych problemow. Istnieje
powszechne przekonanie, ze firmy prosperujq kosztem wiekszych
spotecznosci. Co gorsza, im wiecej firm zaczyna przyswajac sobie
idee spotecznej odpowiedzialnosci, tym bardziej obwinia sie je o
spoteczne zaniedbania. Poparcie spoteczenstw dla biznesu
spadfo do poziomow nienotowanych w najnowszej historii.
Nadszarpniete zaufanie do korporacji sktania przywodcow
politycznych do wprowadzania rozwigzan ostabiajgcych
konkurencyjnosc i hamujgcych wzrost gospodarczy. Biznes tkwi
w zakletym kregu.”

(Kramer, Porter, maj 2011, Creating Shared Value, s. 38)
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Sektor komunalny w obliczu transformacji

* Wyzwania sektorowe:
— biznesowe
— polityczne
— kulturowe
— spoteczne
* Konsekwencje integracji europejskiej
— Zmiany prawne
— zmiany polityczne

— wptyw finansowania unijnego dla funkcjonowania
gospodarki komunalnej

|* %]

AP “SHSAP
EKONOMICZNY
1925 l.

W KRAKOWIE



Model biznesowy

e Model blznesowy jest to plan ktory tworzy przedsiebiorstwo w celu
wygenerowania przychodu i maksymalizacji zysku operacyjnego.
Okresla relacje pomiedzy uczestnikami rynku, informuje jak
przedsiebiorstwa dziatajg, tj. w jaki sposob tworzg wartosc
dla klientow, towary i ustugi oraz z czego czerpig zyski.

e Jak podaje Timmers, model biznesowy to struktura produktu, ustugi i
przeptywu informacji, zawierajgca wyszczegdlnienie tzw. aktoréw
biznesowych wraz z ich rolami i opisem potencjalnych korzysci jakie
odnoszg. Innymi stowy, jest to definicja zrodet przychoddw.

e Amit i Zott okreslajg model biznesowy jako zawartos¢, strukture i
kierowanie transakcjami zaprojektowany w taki sposob, aby tworzy¢
wartos¢ poprzez wykorzystywanie szans biznesowych. Inne definicje
podajg, ze model biznesowy to odpowiednie wyjasnienie, jak dziataja
przedsiebiorstwa.
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Model biznesowy

 Wedtug Portera model biznesowy jest opisem dziatalnosci przedsiebiorstwa,
ktore zapewniajg mu zyski. Sprowadza sie to do okreslenia roli organizacji w
tancuchu wartosci, w jakim dziata. W kompleksowym ujeciu chodzi o metode
przyjetg przez firme, przez realizacje ktorej bedzie ona powiekszac i
wykorzystywac zasoby tak, aby oferowal klientom wiekszg wartos¢ od
konkurencji. Dzieki temu przedsiebiorstwo osiggnie wyzsze zyski, a moze
nawet uzyska i utrzyma trwatg przewage konkurencyjng

 Obtoj definiuje model biznesowy jako "potgczenie koncepcji strategicznej
firmy i technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa
tancucha wartosci pozwalajgcego na skuteczng eksploatacje oraz odnowe
zasobow i umiejetnosci”. Wskazuje, ze model biznesowy powinien
odpowiadac na pytania:
— Co firma bedzie robic?
— Jaki sg jej podstawowe zasoby i kompetencje?

— W jaki sposéb zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce codziennego
dziatania?
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W kierunku Firmy-ldei

* Wspodiczesne firmy komunalne muszg stawiaC¢ czotom niezliczonym
problemom rozwojowym, ktére majg charakter ,zapetlony” -
wieloaspektowy i wielowymiarowy

* Wydaje sie, ze jestesmy w tej chwili w kluczowym momencie rozwojowym
dla wielu firm wodociggowo-kanalizacyjnych
— ,0krzepniecie” branzy
— skokowy postep technologiczny
— przyrost majatku
— nowe wyzwania zarzadcze
 Sukces firmy wodociggowo-kanalizacyjnej nie zalezy dzisiaj od prostego

mechanizmu gry rynkowej — tanio kupic¢, drogo sprzedac, ale od szeregu
czynnikéw zwigzanych z réznorodnymi interesariuszami

 Wydaje sie w takim razie uprawnione stwierdzenie, ze obecny tradycyjny
model zarzadzania oparty na ,transakcji” ustgpi¢ musi modelowi opartemu
na ,relacji”, a zrodtem sukcesu i rozwoju firmy stang sie relacje wewnetrzne i

zewnetrzne
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Model transakcyjny vs. model relacyjny

Model relacyjny

Model transakcyjny Aktywa
Aktywa materialne niematerialne

a

Tworzenie sieci

relacji
Skracajgce sie cykle zycia Konieczno$é poszukiwania
organizaciji: > nowych bodzcéw
| dekada XXI w — 15-25 lat rozwojowych
Il dekada XXI w — 10 — 15 lat
[Michel, 2006]
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Kluczowe wyzwania zarzadcze wynikajgce

z modelu relacyjnego

e Jakie bodzce rozwojowe mamy dzisiaj do
dyspozycji?
— prawo?
— polityke?
— pienigdze?
— technologie?
* Fundamenty ,relacji”:
o partnerstwo

— Interes
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Kierunki zmian

* Organizacja funkcjonowania sektora:
— czy duzy moze wiecej — konsolidacja?
* terytorialna
e branzowa
* funkcjonalna (w obrebie sektora komunalnego)
* amoze jednak proces odwrotny?
* Problem wtasnosci i kontroli
— "wtasciciel” procesu decyzyjnego
— prywatyzacja?
* Pienigdze
— ,ekonomizacja” procesdw decyzyjnych
— reinzynieria finansowania inwestycji rozwojowych
— komunikacja zewnetrzna
* Technologia
— skok technologiczny
— ograniczenia —,,pufapka wzrostu”
e Ludzie
— jakich pracownikow potrzebujg dzisiaj firmy wodociggowo-kanalizacyjne?
— skadich wzigc?
— jakich rozwijac?
— jak nimi efektywnie zarzgdzac?
— kluczowa rola WIEDZY!
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You do not have to be ill,
to get better
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Dziekuje za uwage!

Krzysztof Gtuc
Dyrektor
Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej
krzysztof.gluc@uek.krakow.pl
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