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Tytut szkolenia

Zarzadzanie z wykorzystaniem technologii cyfrowych: nowoczesne przedsiebiorstwo wod-kan

Hasto

Saas$, Paas, laas - Cloud Computing s3 na wyciaggniecie reki. Poznaj praktyczne przyktady
zastosowan ustug w chmurze w przedsiebiorstwie wodociggowym.

Cel

Szkolenie ma na celu zapoznanie przedstawicieli przedsiebiorstw z branzy wodociggowo-
kanalizacyjnej z mozliwosciami jakie dajg rozwigzania typu SaaS (Software as a Service) i zachecié¢
ich, przy planowaniu rozwoju swoich organizacji, do uwzglednienia coraz bardziej popularnych
ustug w chmurze.

Opis szkolenia

Transformacja cyfrowa pocigga za sobg radykalng zmiane filozofii myslenia oraz dotychczasowych
modeli biznesowych. Aby przedsiebiorstwo uznac za nowoczesne i konkurencyjne, konieczne jest
umiejetne wykorzystanie systemow informatycznych. Inwestycje w nowe oprogramowanie to
dobry kierunek, jednak wdrozenie nawet najnowszych rozwigzan nie zapewni firmie sukcesu.
Wazne jest umiejetne i maksymalne wykorzystanie mozliwosci systemoéw informatycznych.

Warto pozna¢ mozliwosci, jakie zapewnia przedsiebiorstwom z branzy wodociggowo-kanalizacyjnej
transformacja cyfrowa w wariancie ustug w chmurze oraz jak tego typu rozwigzania mozna wdrozyé
z sukcesem w swojej organizacji.

Badania IDC (International Data Corporation) pokazuja, ze w przeciwienstwie do rozwigzan
opartych na chmurze, tradycyjne technologie stuzgce do realizacji systeméw w architekturze klient-
serwer odnotowujg znaczace spadki. Najblizsze lata to rozwdéj rozwigzan mobilnych, ustug w
chmurze i analiz duzych zbioréw danych oraz mediéw spotecznosciowych. Rozwéj technologii
informatycznych sprawia, ze cyfryzacja gospodarki zaczyna dotyczyé niemal kazdego obszaru
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Coraz bardziej powszechne stajg sie ustugi w chmurze. Wedtug
firmy IDC swiatowy rynek rozwigzan opartych na modelu Cloud Computing dynamicznie rosnie.
Szacuje sie, ze w 2019 roku wartos$¢ rynku ustug w chmurze (zaréwno prywatnej, jak i publicznej)
przekroczy w Polsce 450 min USD, co bedzie stanowi¢ ok. 11% catego krajowego rynku ustug IT.
Ustugi typu SaaS, Paas, laaS dajg mozliwos$¢ obnizenia kosztéw i zwiekszenia elastycznosci
przedsiebiorstw poprzez dostep do rozwigzan zarezerwowanych do tej pory tylko dla najwiekszych
organizacji. Rewolucjonizujg procesy biznesowe i zmieniajg oblicze wielu branz.

W czasach, w ktérych zarzadzanie danymi juz dawno przekroczyto granice dysku twardego i coraz
czesciej bazuje na ustugach w chmurze, na znaczeniu zyskaty réwniez prostota, dostepnos¢ oraz
tatwosc¢ pozyskania ustug oferowanych na rynku informatycznym.
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Warto poznac¢ mozliwosci, jakie zapewnia przedsiebiorstwom z branzy wodociggowo-kanalizacyjnej
transformacja cyfrowa w wariancie ustug w chmurze oraz jak tego typu rozwigzania mozna wdrozy¢
z sukcesem w swojej organizacji.

Serdecznie zapraszamy na szkolenie w formule krotkich i petnych esencji prezentacji, podczas
ktérych miedzy innymi:

e Wyjasnimy pojecia Saa$, Paas, laaS.

e Przyjrzymy sie trendom w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwami i Swiadczenia ustug IT.

e Zaprezentujemy przyktady rozwigzan oferowanych w modelu Saa$, pokazemy ich
zastosowanie w wielu réznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa: dziatan na rzecz
zwiekszenia zadowolenia klientédw, optymalizacji pracy i wsparcia pracownikéw, zwiekszenia
bezpieczenstwa danych oraz zapobiegania naduzyciom.

e Przyblizymy analize danych dzieki zastosowaniom rozwigzann chmurowych.

e Omowimy uwarunkowania prawne w szczegolnosci w kontekscie rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych.

W programie oprécz prezentacji konkretnych rozwigzan znajdujg sie wyktady ekspertéw z obszaru
prawa, bezpieczenstwa oraz Cloud Computing-u. Przewidziany jest takze czas na dyskusje i pytania
w mniej formalnej atmosferze.

Skrécony opis szkolenia

Rozwdj technologii informatycznych sprawia, ze cyfryzacja gospodarki zaczyna dotyczy¢ niemal
kazdego obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa. Coraz bardziej powszechne stajg sie ustugi
w chmurze typu Saa$, Paas, laaS, ktére dajg mozliwos¢ obnizenia kosztéw i zwiekszenia
elastycznosci przedsiebiorstw poprzez dostep do rozwigzan zarezerwowanych do tej pory tylko
dla najwiekszych organizacji.

Jakie mozliwosci daje przedsiebiorstwom z branzy wodociggowo-kanalizacyjnej transformacja
cyfrowa w wariancie ustug w chmurze i jak tego typu rozwigzania mozna wdrozy¢ z sukcesem
W swojej organizacji?

Serdecznie zapraszamy na szkolenie podczas, ktérego m.in.:
e Wyjasnimy pojecia Saa$, Paas, laaS.
e Przyjrzymy sie trendom w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwami i Swiadczenia ustug IT.
e Zaprezentujemy przyktady rozwigzan oferowanych w modelu SaaS.
e Omowimy uwarunkowania prawne.

Czas i miejsce szkolenia

Szkolenie odbedzie sie 8 maja w Warszawie w Golden Floor Tower (ul. Chtodna 51, 00-001
Warszawa) w godzinach od 9:45-16:00.



Organizatorzy, partnerzy i goscie

Izba Gospodarcza Wodociaggi Polskie
Pigtka Sp. J.

Itron Polska Sp. z 0.0.

Megabit Sp. z 0. 0.

Infocentrum Sp. z o. o.

Microsoft

Kancelaria Maruta

PGNiG Obrot Detaliczny Sp. z 0. o.
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Agenda

9:45-10:00 Rejestracja uczestnikéw, powitalna kawa
10:00-10:05 Otwarcie szkolenia

Nowoczesne przedsiebiorstwo - zarzqdzanie i analiza danych

10:05-10:20 Transformacja cyfrowa - kierunki rozwoju przedsiebiorstw
Michat Wiktor Zmijewski | Analityk, Pigtka Sp. J.
10:20-10:50 Dane - informacje - wskazniki - zarzgdzanie. Jak to robi¢ w pwik-u?
Krzysztof Filipek | Firma Doradcza Krzysztof Filipek
10:50-11:10 Redukcja wody niedochodowej - SaaS do analizy i zarzadzania strefg (DMA)
Robert Link | Dyrektor Woda i Energia Cieplna, Itron Polska Sp. z 0.0.
11:10-11:30 Inteligentne zarzgdzanie majgtkiem technicznym w chmurze
Norbert Wronowski | Dyrektor ds. Wdrozen, Megabit Sp. z 0. o.
11:30-11:50 System ERP dla matych i srednich firm z branzy utilities
Waldemar Roézanski | Prezes Zarzadu, Infocentrum Sp. z 0. o.
11:50-12:05 Panel z prelegentami
Marcin Sokotowski | Dyrektor ds. Rozwoju, Pigtka Sp. J.
12:05-12:20 Przerwa kawowa

Chmura obliczeniowa w praktyce

12:20-12:40 Microsoft Azure - jako platforma ustugowa
Waldemar Skrzypiec | PTS Azure, Microsoft
12:40-13:00 Przetwarzanie danych w chmurze a Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
Matgorzata Kurowska | Radca Prawny, Kancelaria Maruta
13:00-13:20 Migracja do chmury jako ewolucja — przyktady wdrozen
Marcin Sokotowski | Dyrektor ds. Rozwoju, Pigtka Sp. J.
13:20-13:35 Panel z prelegentami
Michat Wiktor Zmijewski | Analityk, Pigtka Sp. J.
13:35-14:30 Obiad
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Obstuga klienta i bezpieczeristwo

14:30-14:50 Automatyzacja i samoobstuga w Obstudze Klienta

Piotr Oleszek | Kierownik Dziatu Obstugi Klientédw, PGNiG Obrét Detaliczny Sp. z 0. o.
14:50-15:10 Automatyzacja proceséw w systemie bilingowym

Dominik Kaminski | Kierownik ds. Rozwoju Systemow Bilingowych, Pigtka Sp. J.
15:10-15:30 You don't WannaCry - czyli stéw kilka o ochronie danych

Waldemar Skrzypiec | PTS Azure, Microsoft
15:30-15:50 Panel z prelegentami oraz konkurs wiedzy z nagrodami

Wioletta Wasowska-Filipek | Kierowniczka ds. Ekspansji, Pigtka Sp. J.
15:50-16:00 Zakonczenie szkolenia
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Opisy tematéw

Nowoczesne przedsiebiorstwo — zarzqdzanie i analiza danych

Transformacja cyfrowa - kierunki rozwoju przedsiebiorstw

Michat Wiktor Zmijewski | Analityk, Pigtka Sp. J.

Tempo zmian zachodzgcych wokodt nas - przyspieszajgca rewolucja cyfrowa - wymagajg

od przedsiebiorstw szybkiego reagowania i bycia elastycznym.

o W jakim kierunku warto podaza¢ dokonujgc wyboru rozwigzan IT?

o Czy w czasach, kiedy coraz wieksze znaczenie ma prostota rozwigzan, tatwos¢ ich pozyskania
oraz dostosowania do specyfiki danej organizacji warto inwestowac¢ w monolityczne,
kompleksowe systemy?

o Czy do zapewnienia elastycznosci i bezpieczenstwa mogg przystuzy¢ sie rozwigzania w chmurze?

o RODO i chmura czy mogg zy¢ w symbiozie?

Wystgpienie bedzie wprowadzeniem do tematdw, ktére zostang poruszone podczas szkolenia.

Dane - informacje - wskazniki - zarzgdzanie. Jak to robi¢ w pwik-u?

Krzysztof Filipek | Firma Doradcza Krzysztof Filipek

Zarzadzanie przedsiebiorstwem to ciggte podejmowanie decyzji. Podstawg trafnych decyzji sg za$
rzetelne informacje. Codziennie generujemy w przedsiebiorstwie tysigce danych: produkcja wody,
kontrola jakosci wody i Sciekdw, zuzycie energii, awarie na sieci, przeptywy finansowe.

e Jak z tego ggszczu wybrac to, co wazne?

e Coijak czesto rejestrowac?

e Coijak raportowac? Jakie metody zastosowac?

e Jak stworzyc¢ idealng "piramide raportowg" z wykorzystaniem prostych narzedzi IT?

Redukcja wody niedochodowe;j - narzedzia SaaS do analizy i zarzagdzania strefg (DMA)

Robert Link | Dyrektor Woda i Energia Cieplna, Itron Polska Sp. z 0.0.

Jak budowad strategie redukcji wody niedochodowej (NRW - Non Revenue Water)

w przedsiebiorstwie wodociggowym w oparciu o nowoczesne rozwigzania firmy Itron bazujace

na chmurze obliczeniowej? Podczas prelekcji omowione zostang zagadnienia zmniejszenia kosztéw
operacyjnych przedsiebiorstwa i zwiekszenia przychoddw poprzez ograniczenie wyciekdw,
zmniejszenie strat pozornych, oszczedno$¢ energii jak rowniez zmniejszenie ilosci awarii.

Inteligentne zarzgdzanie majgtkiem technicznym w chmurze

Norbert Wronowski | Dyrektor ds. Wdrozen, Megabit Sp. z 0. o.
Prezentacja udzieli odpowiedzi na pytania:
o Czy chmure mozna wykorzysta¢ do zarzgdzania majgtkiem technicznym przedsiebiorstwa?
o Jak zarzadzaé majatkiem i ekipami w terenie z wykorzystaniem chmury?
o Jak system zarzadzania majgtkiem technicznym w chmurze wspiera decyzje zarzgdcze?
o Czy dane o majatku przedsiebiorstwa przechowywane w chmurze sg bezpieczne?
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System ERP dla matych i srednich firm z branzy utilities

Waldemar Rdézanski | Prezes Zarzadu, Infocentrum Sp. z o. o.

Prezentacja systemu klasy ERP dedykowanego dla matych i Srednich firm z sektora ustug komunalnych
(sprzedaz ustug typu: wod-kan, gaz, energia elektryczna, odbioréw zanieczyszczen), podczas ktorej
omdwione zostang:

o ogodlna architektura najistotniejszych modutéw funkcjonalnych ERP (finanse, ewidencja
majatku, logistyka, HR, controlling i raportowanie) na przyktadzie rozwigzania firmy
COMARCH,

o zarys wdrozenia (metodyka, podejscie do migracji danych, szkolenia itp.) oraz integracji
z pozostatymi aplikacjami biznesowymi (GIS, eBOK),

o model wsparcia po starcie produkcyjnym.

Chmura obliczeniowa w praktyce

Microsoft Azure - jako platforma ustugowa

Waldemar Skrzypiec | PTS Azure, Microsoft
Przedstawienie mnogosci ustugowych jakimi dysponuje Microsoft Azure. Najbardziej interesujgce
ustugi na platformie i przykfady ich zastawania.

Przetwarzanie danych w chmurze a Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych

Matgorzata Kurowska | Radca Prawny, Kancelaria Maruta
Przetwarzanie danych w chmurze a Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

Migracja do chmury jako ewolucja — przyktady wdrozen

Marcin Sokotowski | Dyrektor ds. Rozwoju, Pigtka Sp. J.

Migracja do chmury czesto daje okazje do przyjrzenia sie ekosystemowi informatycznemu firmy i
pozwala odkry¢ obszary wczesniej pomijane, ktére mozna fatwo zmodernizowaé. Czesto w przypadku
matych i srednich przedsiebiorstw jest to zwykle proces relatywnie prosty i szybki, niewymagajacy
duzego zaangazowania i wiedzy.

Co wazne migracja do chmury moze odbywac sie stopniowo i naturalne jest, ze czes¢ aplikacji
pozostaje w dotychczasowej infrastrukturze. W przypadku korzystania z modelu Software as a Service
(oprogramowanie jako ustuga) kolejne ustugi mogg by¢ wtgczane stopniowo. Udostepnianie w ten
sposob kolejnych funkcjonalnosci minimalizuje obcigzenie pracownikéw i ryzyko spadkow wydajnosci.
Podczas prelekcji zostang zaprezentowane przyktady wdrozen opartych o rozwigzania w chmurze,
ktére rozwigzywaty dany problem biznesowy bez ingerencji lub z minimalng ingerencjg w zastang
infrastrukture informatyczng przedsiebiorstwa.
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Obstuga klienta i bezpieczeristwo

e Automatyzacja i samoobstuga w Obstudze Klienta
Piotr Oleszek | Kierownik Dziatu Obstugi Klientéw, PGNiG Obrot Detaliczny
o Jak wprowadzaé automatyzacje w procesie obstugi klientéw?
o Jak to wptywa na codzienng prace?
o Kiedy warto wprowadzac¢ samoobstuge?
Poruszone podczas prelekcji zagadnienia zostang zilustrowane przyktadami z praktyki i doswiadczenia
prelegenta.

e Automatyzacja procesow w systemie bilingowym
Dominik Kaminski | Kierownik ds. Rozwoju Systemow Bilingowych, Pigtka Sp. J.
Wiekszos¢ z czynnosci wykonywanych w przedsiebiorstwach to czynnosci powtarzalne. Doswiadczenie
pokazuje, ze systemy bilingowe obcigzajg pracownikéw koniecznoscig wielokrotnego wykonywania
zadan i wprowadzania zbednych tresci.
Podczas prelekcji zaprezentowane zostanie jak parametryzacja oraz planowanie zadan w systemie
moze utatwic i zautomatyzowac wiele proceséw, m.in.: import wyciggdw bankowych i dowigzywanie
wptat do dokumentéw, rejestracja i rozliczanie odczytéw, wystawianie faktur i zaliczek, naliczanie
odsetek karnych i tworzenie wezwan do zaptaty, tym samym zmniejszajgc ilos¢ pracy potrzebnej
na biezgcy obstuge klienta.

e You don't WannaCry - czyli stéw kilka o ochronie danych

Waldemar Skrzypiec | PTS Azure, Microsoft

Ochrona danych organizacji stanowi jeden z priorytetéw dziatu IT, jednakze skomplikowanie
infrastruktury informatycznej i jej rozproszony charakter sprawia, iz cykliczne kopiowanie danych

na dodatkowy nosnik w postaci dyskéw HDD, DVD czy tasm przestato by¢ efektywne. Do realizacji
polityki kopii bezpieczenstwa najlepiej podejs¢ w sposdb kompleksowy z wykorzystaniem
sprawdzonych narzedzi oraz magazynu, ktére beda spetniaty wymagania norm bezpieczeristwa

np. I1SO (m.in. wskazanie przechowywania kopii bezpieczenstwa w innej lokalizacji geograficznej

oraz konieczno$¢ szyfrowania danych). Poznaj kompletny, bezpieczny i efektywny mechanizm ochrony
danych organizacji Azure Backup wyposazony w mechanizm szyfrowania, kopii przyrostowych, a takze
funkcje inteligentnego wykorzystania pasma transmisji.
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PFE|egenCI (wedtug kolejnosci wystgpien)

e Michat Wiktor Zmijewski | Kierownik ds. Projektéw, Piagtka Sp. J.
Analityk, architekt systemdw informatycznych, programista. Szef zespotu i jeden z architektow
m.in. systemu FENIX - kompleksowego rozwigzania do obstugi Klienta i zarzgdzania majatkiem sieci
wdrozonego i eksploatowanego w Polskim Gornictwie Naftowym i Gazownictwie oraz Polskiej Spotce
Gazowniczej. Odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne i koordynacje projektéw. Trener
i organizator szkolen, pomystodawca i wspdtorganizator konferencji Koderek (http://koderek.edu.pl)
promujgcej informatyke wsrod dzieci i dorostych.

e Krzysztof Filipek | Firma Doradcza Krzysztof Filipek
Wyktadowca wyzszych uczelni (Uniwersytet Slaski w Katowicach, Wyzsza Szkota Ekonomii i
Administracji w Bytomiu, Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie Gérniczej) i instytucji szkoleniowych w
zakresie zréwnowazonego rozwoju, zarzadzania, analizy ryzyka, wskaZznikéw efektywnosci gospodarki
wodno-sciekowe], opracowywania biznes planéw. Posiada wieloletnie, miedzynarodowe
doswiadczenie w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej: International Water (Szwajcaria), United
Utilities (Wielka Brytania), Veolia Water (Francja), w tym w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami
komunalnymi, prowadzeniu zespotéw zadaniowych. Autor kilkudziesieciu publikacji w czasopismach
krajowych i miedzynarodowych z dziedziny chemii materiatow. Doradca i konsultant zaktadow
przemystowych, przedsiebiorstw wodociggdw i kanalizacji, urzedéw miast i gmin w zakresie
zaopatrzenia w wode i gospodarki Sciekowej, rozwigzan organizacyjnych w zakresie wéd opadowych.

e Robert Link | Dyrektor Woda i Energia Cieplna, Itron Polska Sp. z o.0.
Absolwent elektroniki na AGH w Krakowie, od 33 lat zwigzany z branzg pomiarowg zaczynajac
od konstruktora w Krakowskiej Fabryce Aparatow Pomiarowych, od 1994 na stanowisku dyrektora
w segmencie woda i energia cieplna w firmie Itron - miedzynarodowym koncernie produkujgcym
i dostarczajgcym liczniki medidéw energetycznych i wody oraz systemy i ustugi z tym zwigzane.

e Norbert Wronowski | Dyrektor ds. Wdrozen, Megabit Sp. z o. o.

e Waldemar Rdézanski | Prezes Zarzadu, Infocentrum Sp. z o. o.
Absolwent Politechniki Poznanskiej (informatyka). Przez prawie 25 zwigzany byt z sektorem
gazowniczym. Od 2003 roku jako IT menedzer byt odpowiedzialny za budowe i wdrazanie rozwigzan
informatycznych w Wielkopolskiej Spétce Gazownictwa, w tym systemdw obstugi klienta, systemow
rozliczeniowych, ERP, Bl, SCADA oraz GIS.
Po konsolidacji 6 spdtek gazowniczych od lipca 2013 do kwietnia 2016 roku byt odpowiedzialny za
eksploatacje aplikacji biznesowych dla catego sektora gazowniczego w Polsce.
Od potowy 2016 zwigzany z grupg H.Cegielski-Poznan. Ocenie Prezes Zarzadu w Infocentrum sp. z 0.0.
(m.in. dostawca systemow ERP - COMARCH).

e Waldemar Skrzypiec | PTS Azure, Microsoft
Partner Technology Strategist - Microsoft Cloud Platform. W firmie Microsoft odpowiada za rozwdj
Partnerdw strategicznych w obszarze Microsoft Cloud Platform. Wspiera promocje platformy
Microsoft Azure oraz pakietow Enterprise Mobility Suite i Operations Management Suite zaréwno


http://koderek.edu.pl/
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wsrod klientow jak i partneréw biznesowych. Pasjonat tematyki Cloud Computing-u
jak i bezpieczenistwa teleinformatycznego. Czas wolny poswieca na Enduro.

Matgorzata Kurowska | Radca Prawny, Kancelaria Maruta

Posiada tytut Master biznesowego prawa francuskiego i europejskiego. Absolwentka studiow
podyplomowych z zakresu prawa nowych technologii na Akademii im. L. Kozminskiego w Warszawie.
Swiadczyta ustugi doradztwa biezacego na rzecz klientéw korporacyjnych i podmiotéw z sektora
publicznego, w szczegdlnosci w zakresie obstugi dziatéw marketingowych i e-commerce. Brata udziat
w sporzadzaniu i negocjowaniu umow handlowych, w tym umdéw wdrozeniowych i licencyjnych.
Zapewniata biezgce wsparcie w zakresie ochrony danych osobowych w branzy e-commerce.

Marcin Sokotowski | Dyrektor ds. Rozwoju, Pigtka Sp. J.

Certyfikowany (Prince2 Practitioner, ITIL Expert) kierownik projektéw, architekt rozwigzan.
Kierowat wdrozeniami systemdw rozliczeniowych, systemdw obstugi klienta, wdrazat rozwigzania
business intelligence i portale firmowe dla duzych i matych klientéw z sektora energetycznego,
gazowego, wodnego jak i administracji publicznej. Zarzadzat dziatem wsparcia informatycznego
w Dolnoslgskiej Spotce Gazownictwa.

Piotr Oleszek | Kierownik Dziatu Obstugi Klientéw, PGNiG Obrot Detaliczny

Pracowat jako kierownik i dyrektor w obszarach obstugi klienta w spdétkach grupy kapitatowej Polskie
Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S. A. Usprawniat procesy obstugi Klienta w BOK, eBOK jak i te przy
kontakcie telefonicznym. Inicjator wdrozen wielu rozwigzan informatycznych w grupie kapitatowe;j
PGNIG.

Dominik Kaminski | Kierownik ds. Rozwoju Systemow Bilingowych, Pigtka Sp. J.
Absolwent informatyki na Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu
Warszawskiego. Programista - projektant z kilkunastoletnim stazem.

Konsultant i twérca aplikacji o tematyce finansowo-ksiegowej oraz CRM z doswiadczeniem kilku
wdrozen rozwigzan informatycznych u klienta.

Szef zespotu i gtdéwny architekt systemu bilingowego Pincasso Net.



