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AO\UW® O co chodzi w zarzadzaniu?

Bielsko-Biala

» Cele Spotki < wskazniki benchmarkingowe

» System zarzadzania w modelu ciggtego
doskonalenia (cykl Deminga)
- Planowanie (Plan),
- Dziatanie (Do),
- sprawdzanie (Check),
- Poprawianie (Act),

» Zeby zarzadzaé TRZEBA mierzy¢!

www.aqua.com.pl



AQUM® Czym jest benchmarking?

Bielsko-Biala

» Czym jest benchmarking?
=> narzedzie do porownywania dziatan, wynikow i procesow z innymi
=> zdefiniowanie punktu odniesienia
=> uczenie sie od lepszych
=> wdrazanie najlepszych rozwigzan

» Porownywanie:
» W czasie
» w ramach jednej organizacji
» pomiedzy rédznymi organizacjami
» do najlepszej praktyki

» Compare apple to apple and orange to orange

www.aqua.com.pl



AO\UM@’ Historia stosowania benchmarkingu w Aquie

Bielsko-Biala

» Umowa pozyczkowa z Bankiem Swiatowym 1996-2000 — wzmocnienie instytucjonalne
Welsh Water, ktore okreslito najwazniejsze wskazniki w kluczowych obszarach
dziatalnosci

» Biznes Plan w 2000 roku — przygotowany wspolnie z United Utilities w duzej mierze
czerpigcy z regulacji OFWAT — 9 celdéw gtownych, kilkaset celow szczegotowych — do nich
wszystkich trzeba byto zastosowac¢ wskazniki benchmarkingowe

» Zmodyfikowany Biznes Plan w 2006 zintegrowany z mapa procesow i systemem
zarzgdzania 1SO (wskazniki celowe, kluczowe i monitorujace)

» Udziat w projekcie benchmarkingowym organizowanym przez IGWP

www.aqua.com.pl




AQUM® Problemy z benchmarkingiem

Bielsko-Biala

» Diabet tkwi w szczegdtach — problemy z definicjami
» Trudnosci w doborze grupy porownawczej

» Niecheé do udziatu w pordwnaniu i/lub wybidrczos¢
ujawniania swoich wynikéw (préba nie jest reprezentatywna)

» Stawianie nierealnych celéw w oparciu o benchmarking lub
,cudze” osiggniecia

» | wiele innych

Benchmarking jest jak roza,
cho¢ piekna nalezy uwazac¢ na kolce

www.aqua.com.pl



AQUM® Miejsce ma znaczenie

Bielsko-Biala S. A.

» Sredni zuzycie energii w kWh/m3
do wody wttoczonej w 2018r. |

- SUW Kobiernice—0,63 .

£

>

- SUW Wapienica—0,24
- SUW Szczyrk  -0,42 -
- Srednio —0,54

\ / / 8
\ / ode SUW Sota |
/ SUW Sota lll

Bielsko - Biata / 2. osi pomp 296,00

Schemat wysokosciowy gtéwnych obiektéw technologicznych AQUA S.A.

Koniecznosc brania pod uwage lokalnych uwarunkowan!

www.aqua.com.pl



AO\UW@’ Energochtonnosc procesu zaopatrzenia w wode

Bielsko-Biala S. A.

Energochfonnos¢ procesu zaopatrzenia w wode
(wg sprzedazy)
vs struktura produkgc;ji
1,00 80%
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2 70%
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0,80 0, °

0,75 40%

kwh/m3

0,70

30%
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20%
0,60

10%
0,55

050 ] | | [ | | | [ | [ | 0%
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B struktura .. —
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AO\UM® Niby drobiazgi, ale zmieniajg ocene catosci...

Bielsko-Biala

» Wskazniki efektywnosci zatrudnienia, wypadamy swietnie, ale nie
mamy wifasnych brygad remontowo-inwestycyjnych

» Straty wody — stabo, ale réznice poziomow 200 m n.p.m. do ponad
500 m n.p.m., kilkadziesiat stref zarzgdzania cisnieniami, wiejskie
sieci wykonywane czesto w ,,czynie spotecznym” z materiatu o
watpliwej jakosci

» Niska sprzedaz wody na km sieci, ale ponad 50% (ponad 1000 km)
to sieci na terenach wiejskich

» Wskazniki finansowe relatywnie dobre, ale w duzej mierze jest to
Zwigzane ze struktura akcjonariatu i obecnoscig na gietdzie

www.aqua.com.pl




. % strat wody — ulubiony wskaznik Rady Nadzorczej,
AQUL3- Lo [ adroree
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AOUM Fascynujemy sie wskaznikiem rentownosci sprzedazy (ROS)

a to tylko ,,sztuczki” ksiegowosci
. , . Rentownos¢ sprzedazy netto
4 CZV dobrze I|czymy wskaznik? skorygowana o wptyw zmiany ceny "“zielonych certyfikatow"

12,00%

» Czy korygujemy wynik o zdarzenia
jednorazowe (tzw. one-offy) np. wptyw 10,00%
zmiany cen certyfikatow zielonej energii,
wptyw zmiany stopy dyskontowej na

rezerwe jubileuszowg, wynik na 6 00%
jednorazowej transakcji sprzedazy majatku,
czy wptyw utworzonych/rozwigzanych 4,00%
rezerw?
2,00%
Powinnismy analizowa¢ wyniki z dziatalnosci .

powtarza I nei 2012 2013 2014 2015 2016 2017

8,00%

-2,00%

» Roznica pomiedzy Polskimi Standardami
Rachunkowosci a Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci

B ROS MWROSskorygowany M Rozinica

www.aqua.com.pl




AOUM® Jak korzystamy z benchmarkingu?

Bielsko-Biala

A20 Udziat zdalnych odczytéw wodomierzy — duze przedsiebiorstwa
120%

100%
mediana
80% 73,234 | | |
srednia
60% 55,68% | | |
40% » | |
Bielsko-Biata
20% 15,43% I I I | | |
0% — e I . . l I II | |

Zrédto: IGWP

» Podjecie decyzji o wdrozeniu programu zastgpienia tradycyjnego
odczytywania wodomierzy odczytem zdalnym

» W latach 2019-2022 kazdego roku mamy dostosowac do zdalnego odczytu
20% wodomierzy zamontowanych na sieci tj. okoto 9 tys. sztuk

» Celem na koniec 2022 osiggniecie 100% pokrycia zdalnym odczytem

www.aqua.com.pl



AQUM® Co dalej?

Bielsko-Biala

» Czy idea benchmarkingu firm wodociggowo-kanalizacyjnych ma
sens?

» Dalsza wspotpraca przy doskonaleniu modelowej bazy wskaznikow
» Mediana lepsza od sredniej
» Co na to regulator?

www.aqua.com.pl



AO\UAM,W® Zamiast podsumowania...

Bielsko-Biala

» Z benchmarkingiem jest jak z grg w golfa
— umozliwia ciggte doskonalenie sie

» W benchamrkingu nie chodzi o rywalizacje, )

— WSzyscy mozemy byc¢ zwyciezcami

www.aqua.com.pl



